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���45������	�������6	!�	 �78�4� 

����*'���"7(�#������!� 
�7������  

��������	
�������
�������
������������ ���. !���"��
�#	$�������	
�����������#��

��������� �����%&����&�' �(�( ��
�
��)#	$��(�("��������*���� �%)�(�("�������*+�� ���

���	
���"*��%
��!,��*�#�%����-
�����"/�#�(��������-���������
�0��������� �%)���1��

�
��' �*�����
������%#���� �/���� �%)���� ���&��)"*� �*����
�)"*�0&�23����1 �	��!4�  

��
�0��� �%)���1�����)"*�	5(�*�(������������ 	
��*0��
������/�#�6�������*0�/��*��,��&" �����

���	
���7 �6��� ������"&% �%)���#�����,%84���*��)��
���-����"��������*���� �%)�-����

"����*+�� �*�������"(�� �%)����)"*� ������"&% �%)���#�����,%84���*��%)�*��)��
���-����

����*�����0&�23����1 �)�!�	�����	5(�*�(�����������	
���7 #	$����	5(�*�(����
����

%*�9:)���	5(�*�(����
���%#�������� ���� ���	5(�*�(����
�������%#���� (Civil Military 

Operation: CMO) ���	5(�*�(����
��"*��%
�� �)�/���������(�����*�0�������������	
���7 

#�("	�)�(�2(>�� �%)�)�/��	�,
������%&-%%*�21�&"���0#"�0��*� (Mutual End State) �"��0
����

	�)�(�2(-% 

�0
�����6��� �*��*����
 	? @ABD #	$������ >�0�������&
�#���	�)��:�/�����*������

%����
�	? ����*F��% #����"/�#�(���������	
���7 >�0���0&�23����1"��������*���� �%)

0&�23����1"�������*+���*�� �*��)�"��*�����(���91�(���:1#���0��*� �����"������"&% �%)���

��
#�����,%84���*��%)�*��)��
��0&�23����1"��������*���� �*� 0&�23����1"�������*+�� �*��#��0�

�)�������#����������84��#	$�-,�	5(�*�(����
%)�)"*� �%)����*��(��������!��*����34�9� �*����

�)"*�>,�(>�� ���� ����!(�� �%)�)"*�	�)#�3 �%)����/��*�����&"��
�0����������������*�-("�����

��������	
���7 �60���*��
� �-����G������>�0���0&�23����1�*����� 0*���"������"&% �%)

0*���
#�����,%84���*��%)�*� ���)"*����#	$�����
����� 84���
�-%����)"*������������������������

	
���7 ��
#	$��	�������&
���*� ���� 0������)�/���"�"��
� 	
����)�(���&"#������ 

����)�%
���"��
� �&	�����/��*��
����%&-%%*�21�&"���0�����������	
�������
�����

��
������������ ���. ������*0�/��*��,��&" �6��� �����"������"&% �%)�����
#�����,%84���*��%)�*�

�)��
��0&�23����1"��������*���� �*� 0&�23����1"�������*+��  
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��� �
�
���
���������������������������������
�!
��"#$��%& '��.” #	$������0�0����������0�0����4�� #�������������� �0
��#	$��)�� ����%*�

�(����� #������*" ���� %"�&	���� ����/����#�("������
��"&% �%)�����
#�����,%84���*��%)�*� 

�)��
��0&�23����1�*����� ��������!,��*+���4���0
��#	$��)�� �%)!,��/�#���������������� 

�
��)#	$�	�)G0��1��
����6���0 �
���
�0������1�� ������
��#���0������*���������	
�������
�

������
������������ ���. 

���!������9�:�("#&�������
�
���������
��������
�;
7 �78���(�#$��57<9&�����78��� 
���34�9�#����������&	����7 #	$����34�9���%*�9:) ��:�34�9� (Case Study) #�������

�/�!�� (Research Question) “�8���#��
�
���������
��������
�;
7 �78���(�#$��57<9&�����78
����8�����	
����
���;���������&��� �78	
����
���;������"�=��” ���������/�!��

"*��%
�� �������/�#	$��0
��0(������)34�9�-%���"/�#�(���� (Literature Review) ���"�����-
����

�����
�0���#���0������*����"/�#�(����>�0���0&�23����1�*����� �/���*�����������%
�����,%����)

�/��������!4�-%���"/�#�(�������"�� ����� B ��%
� "*���� 

I. #������-����G������ �%) ��0���-%���"/�#�(���� >�0������"/�#�(������� 

���. �%) 3�.��. ���
��	? AJ, AI �%) A@  

@. ����,%����"�����*�>�9:1/�%�#	%��0������("#�6� 84���"����#���������� ���� �/�%*��% ���

#���0������*���������	
�������
�������
������������ ���. ����
%)�)"*� (0&�23����1, 

0&�2���, �%)0&�2�(2�) �*�������
�0���"��������*���� �%)��
�0���"����*+��  

P. ��%
�����,%#	T"�
��' #�
� #�6��8"1�����
�0��� ���� ���1�� ���#���0����� #	$���� 

B. ����,%����"�������#����
���*�����
��' ���#���0������*���������	
�������
�������


������������ ���. ����*"�4��G"0��
�0��� �%)���1�����#���0����� 

 �������������,%�����%
�����,%"*��%
�� ���#�%�	�)��: D #"��� 84���"��*�����

�
����������
�0 �%)#����������' #���0�����#	$��0
��"� 

����,%�����%
�����,%������� �"�!,��/���34�9� �%)�(#���)�1 �0
��%)#��0" G"0�/��U95�

�����(���#�(��%0&�21 (Strategic Management Theory) ��#	$������U95�������(#���)�1 

(Theoretical Framework) 84��-%���34�9������!��&	���)�/��*� @ 	�)����"�"*���� 

 (I)  
��8
������%& >: ��)�������������(����*"����-����G������ (Project 

Management Process) �����
�0������#���0������*���������	
�������
�������
������������ 

���. #	$���#��&�%*�����/����#�("	
����
��' ����/��	�,
���#�("�
���
�����0&�23����1 84���&	����

�/��*��
���������������"&% �%)#�����,%84���*��%)�*��)��
��0&�23����1�*����� 

 



(@) 
��8
������%& -: ����*�#���)�1 (Synthesis) ����������������	
���"*��%
�� 

#�����/��*" ���� %"�
���
�����0&�23����1���#�%�����0����&" �*��)�/��	�,
����!�	��������"&% 

�%)#�����,%�*��)��
��0&�23����1�*������"��0
��0*��0�� 

�-�>����� I ��"����������34�9� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�-�>����� I: �������34�9�  

 
��8!����������!�*����4����6������: �������������������	
����
��� 

���-%���34�9�����,%���#���0����� >�0��������U95������(���#�(��%0&�21 (Strategic 

Management Theory) �/����#�6�	
������	���5�0,
����)��������(����-����G���������

��
�0���#���0�����"*����  

>. ��$��������4����6������ (Project Planning) 
� ��;��8!���������4������8�����@A�	���� �78"7(�#��: !4�����
����)"*�

0&�23����1�)������/���"�%&
�0&�23����1 84������*�"��0�%0&�21�
��' �%)-%%*�21���

������� ����*"#�����)"*�0&�23����1 �0
�����6����(������/���"���-�0&�23����1 

�
�������)������#	$����2����,� "*��*���4��/������
�0���)"*������/���
��)"*�

0&�23����1 ����0��*�����-����
�������#�� ����)����������#	$����2������-�

�)"*�0&�23����1 ����
���*��	 ��������
����� ��� ����)#�("�4����� 	
��*0�
��' #�
� 

�)"*������,��������
���*� ������	
����������
���*� %*�9:)���-,��/����1���������
��

�*� �%) �*+�2������1���������
���*� #	$���� G"0#Z��)�0
��0(������(�� ��� ���

 



�����	
�������
�������
������������ ���. �*�� �������*��*�21#�����G0� �*��*�21�*� 

���&�' �(�( ��
�
��)#	$��(�("��������*���� �%)�(�("�������*+�� "*��*�� "��0�*+�2���

�������-�����0���� ����(�� ���������8*�8����,� �4��/����#�("�
���
�� �%)�/��	�,
 

�����"������"&% �%)��
#�����,%84���*��%)�*� �)��
���-��������
%)�(�( �*�������

"(�� �%)����)"*� ��"%*�9:)������	5(�*�(����
���%#�������� ���� ���	5(�*�(���

�
�������%#���� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

�-�>����� 2: ��"��)����������-��
���)��
����
�0������#���0����� 

� ��;B������57���������4����6������: �������-����G�����������
�0���

#���0������*���������	
�������
�������
������������ ���. �*�� �*��)�(��0,
�*��*�

�&��%#	$��%*�  �
�����
�)��
������*"#�6�	�)�����:1 ���� ���1�����,� (Tacit 

Knowledge) #�%
��*������0
��#	$��)�������%*�9:)F������,% "*��*��#����������*�#	%��0�

�*��&�%��� ���� ��
�0 �6�)�/����	�)�����:1���#�("������#��0��,����
�����	5(�*�(�����

������� �("�	�*��&��%�*�� "*��*��#�����/�%*��% ���� �&�%��� ���� ��
�0������*�#	%��0� ����

���*�-("������������-�#�����/���"�-����G����������)"/�#�(�����
��	 �6�)��"

F������,%���1�����,� ���#�("�4�����	�)�����:1���-,����	5(�*�(���#"(� �4�������#��0��,�

���
 (New learning Curve) �/��������/���"�-����G��������"�����*"#�� �%)����

�
�#����� �����#�%
���� #�("�4��8�/��%��8�/�#%
� ����)����������-����G������ ���

��
�0���#���0������*��*���������	
�������
�������
������������ ���. "*��*���-����

G�������
�����
 �4���������/��*��*�	�)�(�2(>��������"���84����	�)��:/

��*�0��� ��
��������/��*����0����*�	�)�(�2(>����������������#	%��0��	%� 

#����������"F������,%���������-����!,��*"#�6��0
��#	$��)�� 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�-�>����� 3: ��"F������,%���������-� �
�-%��� Learning Curve ����������	
�����/� 

 

� ��;������;('������(�#&��6	�(�C����	(�*�"#$��%& ��! (�C����	!
��7: ���-%���

����-�����0���� ���� ��"�������-��
�����)"*�������� �/������
#�("���#�����G0�

�)��
��#	_����0������� (Geographic) �*� #	_����0���#	$��*��&��% (Target group) #�
� 

��
�0���"�������*+�� ���-�������8�/�8��� �*� ��
�0���"��������*���� #��������

��
�0���"�������*+�� ����/�����%&
�#	_����0 �����#������*���*"#	$��%*� "*��*��

��*�0�����������	
����4�!,���)��0�	�0
����
���*0�/��*����%�0' ������� ����*���*" 

��
������������ �������
�0���"��������*���� ���� ��
�0"�������*+������' ���

"/�#�(������%*�9:)#"�0��*� ���� �%��0�%4��*� �
�-%���#�("����8�/�8������������

��*�0��� #	$���� ����*������)�
�-%���	�)������������� #�("�*3���(�����%� �*� 

��
�0���������84��#	$�-,������	�)��:�*�����"��0 

 
 
 
 
 
 

�-�>����� B: ��"�����*"#�������#�����G0� #	_����0#�(�������� �%)#	_����0�&��% 

 

 



� ���)
��8
����4����6������������������� ����%'
;(��� (Focus) �78 ��;��������;
;���%�%$��;�%&�
;����(�D�)9����(�7%&	���7����477�"��: ���#���������� �����"���

����-��
���)��
����
�0������#���0�����, �����"F������,%���������-�, �%)����

��
�*"#�������#�����G0�#	_����0������� �*� #	_����0���#	$��*��&��% �
�-%�����
�0������

#���0������*��)�/���"�*�!&	�)���1��������' #������������%&����%�0' #����� ��
��"

�&"#��� (Focus) �
��-����G�������*����������)���%&�)�� ��������� �%)�%&�#���� 

����*�!&	�)���1G������ �/��	�,
����/���""*�������*" ���
�����-%%*�21 �������

#�����G0��*��*�!&	�)���1G��������%*�9:)�%&�#���� ������#	$����2����,� 0������)

����*" #�
� ����/���""*�������*"-%%*�21 #	$����0%)��������/�#�6� (84����
�����!����/�

�/��*"�����
����0%)��������/�#�6� ����
��/�#�6�����)��) 

 

�-�>����� A: �/���""*�������*"���
�����-%%*�21��
�*"#�� �/����0������)�*"�"� 

 
-. ��$����;��(�*�����4����6������ (Project Implementation) �78�����8(�*�47���
;��(�*���� (Project Assessment and Evaluation): ������"/�#�(�������*������������-����

G�������/����,
	
������*�����������"/�#�(���� �%)���	�)#�(�-%���"/�#�(���� 

� ����
��(����"	���("#&����������������������:  ������#�6���(����#�("�4������*��������

����-����G������ �4��/��	�,
����&
�#���*�0��� �����"������"&% �%)#�����,%84���*�

�%)�*� 0��*��0
��#�
� ��
�0���"��������*�����)�&
�#���*�0����	������������"� 

#���������&
�����)0&�(#��&���0��0�*� ��
��
�0���"�������*+���)�&
��*+�������������#��0� 

��������!"/�#�(�����*+���"��
�0 ���#�6���(����������#�6��
� �)���������
�������� (Area 

classification) �����
�0����*����� ����������
���*� #���������*3�)��������	
���

 



#�(������������
���*� (������"�, #�%��� �%)#��0� #������*� ��
	
��*0 ���� "*�������*"������

#	$��*��	��������
�������� (Area Classification) ����������
���*�) 

 

 

 

 

 

 

 

�-�>����� z: ����&
�#���*�0���#�������	
�������������
���*� 

 

� (��������8(�*�4747*� ��������8(�*�47477�"�� ����;�	��: #���������-����G������

�
�����
 �/���""*�������*"��
�*"#�� ���� ������#	$����2������#�(��	 ��0������)�*"

�"���#�(�	5(�*�( �
�����
���#�������0���-%���"/�#�(���� ��
�����!����"��0
��

�*"#���
������!���������#	%��0��	%����#�("�4������
%)�(�( ���� ����
%)��������"�

������
 �0
���� ��
�(���"�#�6��"��*"��� ����/�#�����#�(�	�(��: �
��/��)��������0

#��0��" "*��*�������	�)#�(��!�����:1 �
��������������������
 �0
���� �4��(0�������

	�)#�(�-%-
��"*�������*"#�(�0&�23����1 (Strategic KPIs) #�
� �/����#��&���:1 84��#	$�

���	�)#�(����	�)#�(��"��
�0 #	$���� �0
�����6��� "*�������*""*��%
�� #	$�"*�������*"����
�

������#	%��0��	%�#�(�0&�23����1#��0��(�(#"�0� (Single dimension KPIs) 84����
��

�%*�	�)�*��"' ����)�
�����
��)��
��#��&���:1���0 #�("�4�����������
 �0
���� "*��*�����

	�)#�(��!�����:1�4��*���0,
������F����������"���:1�����
�0�������������*�-("��� 

���� ����#�6����-,�����������*�-("��� ��
��#�(��(��������	�)#�(��!�����:1����*���0,


�������("#�6��
���&��%�*�� ��
�����!��"��*0�/��*��"' �"��
� #��&���:1�)"��4�� 

"*��*���4��������/�#	$��0
��0(������)����������*+�� Model �����	�)#�(�-% ���������

#	%��0��	%����&��(�( �%)�����!#�����G0��	�,
-%%*�21�&"���0����"��0
�����*0�/��*����

�%*��(����� 84���)�/�����"��*����0���*�����&�>���
�� �
��!�����:1�"�#	%��0��	%�

�	�����"��4����%*�9:)������*0�/��*�   

 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�-�>����� }: ��)��������(����-����G������ 

�����
�0������#���0������*� ����	
������������ ���.  

 

�-�>����� D: ���	�)#�(�-%���"*�������*"#�(�0&�23����1#��0��(�(#"�0� (Single Dimension KPIs) 
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�-�>����� �: �
���
�����0&�23����1�&	�����%*�����������	
������������ ���. 

������������'�;�����("#&�7;�����������	
����
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 #����#	$������*"	
������#�("�4�������)��������(����-����G������ �����
�0���

#���0����� *+���0
��

#�
�"   

���!��=��������������4����6����������:  ����������-�����0���� #	$����

����-���������� ���� ����-��
�� 84���)����#�("�4�����&��)"*� �*����
�)"*�

0&�23����1, 0&�2��� �%)G"0#Z��)�0
��0(�����)"*�������� ���� 0&�2�(2� �*�����#����%"

�
���
�����0&�23����1�*�������"(�� �%)����)"*� ��#�%�����0����&" ���� ��
��#%0 ���

����-��
����� �)�/����#�("���#�����G0��)��
��#	_����0#�(�������� �%)#	_����0�&��% 84��

�)�/������
#�("����8�/�8�������������*�0��� (Resource allocation)  �(3���������

����1 

�%)����)"*�0&�23����1 ���,
�)"*�������� (Strategic Two-Way Communication) 84����

*�9:)���#"�0� ��� Top Down �%
����� 

 
 
 

��*�������������	
��� "*��
��	��� �������/�#	$��0
��0(������)����!,��


��

�

����-� ����)��)�/���%*�9:) �������������������)"*�������� �	�,
 �)"*�0&�23

	
��&�*��)#	$���������������
�������)#	$��	��%

����)"*�0&�23����1 �	�,
�)"*��������  

 
 
 

 



 
 

 

 

 

 

"�=���8!!
��
�(��("#&����!�*���'�;������������5�;���������&���:  (����������

	�)�����:1 �%)�����,� (Tacit knowledge) ���-,�	5(�*�(���#���0��*���������	
������

�
�������
������������ ���. ���&��)"*� �%)�����!!
�0��"����*�-,������	5(�*�(�������

���
 ���#	$�����,%���������-����G��������	?��	�)��:�
�'�	 ����	!4�����/�

����,%���!,��*"#�6�����0
��#	$��)�� �	�(#���)�1 �%)�*�#���)�1 ���#�("��*��������"���

�����*�������
' #�����/��		�*�	�&�	�)�(�2(>����������	
���"��������*�����*����

������� ���. �%) �������������' ��	�)#�3 �����#�3���#�6��������0
��#	$��)�� �)�/�

����)"*����#��0��,� (Learning Curve) ����������	
�������
�������
������������ 

���. #�(���4���0
����"#�6� 84���)"*����#��0��,���� �)�
�-%G"0����
�	�)�(�2(>�� �%)

�)0)#�%���������	
��� �%
����� 	�)�(�2(>������������	
����)#�(���4�� ��


�)0)#�%������� #�6��4�� 

"�=�� Model �������8(�*�47����(�*�"#$��%& �%&(�H�����B�� "��0����������

���&�(F�� �%)�U95� ����*���3����1 ��������!#�����G0����#�6��
� �-����G������ 

 

 

 

 

 

 

 

�-�>����� IJ: ��)����������-��
��#�(�������� 

 

 

�

��%&-%%*�21�&"���0 (End state) �)���0%� ���� ��"

�*���)0)�*�� �)0)�%�� �%)�)0)0�� �����
�0������#���0������*���������	
�������
�

������
������������ ���. �����!�/��	�,
������%&-%%*�21�&"���0�����������"��0
���� 

�*�����#�������#	$�#��������������	�)#�(�-%�
��#�(�������� 84���)��"����#�6�!4����

�

 



#	%��0��	%����(�(�
��' 84���
�-%�
�-%%*�21�&"���0�����������4�� (#�
� ��,
����) Model 

	�)#�(�-%�
��#�(�������� "*��%
�� �)�/������
�0�*����"���#���0���������������	
������

�
�������
������������ ���. �
�����	
���#�(�������� ���&�' �(�( >�0�������F��

#"�0��*� 84���)�/����������������&
�#���*�0���#�("������"&% �%)#�����,%�*��)��
��

0&�23����1�*����� �*�������"(�� �%)����)"*��%)���#	$�����,%0����%*� (Feedback) 

�	�,
��)����������-����G������ �/��������-�G���������������	�)�(�2(>�� 

�%)	�)�(�2(-%���0(���4��  

 

���"�=�� Model ��8(�*�47����(�*�"#$��%& 
�/���*������*"	
�������
����#�("�&	��������������	
�������
�������
������������ 

. 84���6��� ���#�("������
��"&% �%)#�����,%�*� �*�������"(�� �%)����)"*� �)��
��

3����1"��������*���� �%)0&�23����1"�������*+���*�� ����������� ���%
��!4�

�)�����*"	
���7 "������	�)#�(�-% "��0����*+�� M �	�)#�(�-%�
��#�(�������� 

$�����F�� #�������	�)#�(�-%�
���*��
������#	%��0��	%�����
%)�(�( ������
 �%)���

��0��	%�����
%)�(�(��� ���
���*��*�21�0
�����*0�/��*��*�-%%*�21�&"���0�����������0
����  

Model 	�)#�(�-%�
��#�(����������� �)#	$�#����������/��*������	_���� �,%0����%*�#�(�

��� G"0�)#�(��������	�)#�(�-%�
��#�(�������������
�0������#���0����� G"0�����,
����#	$�

0����F�������	�)#�(� (Basic Unit of Measurement) #�������������"��
#%6���
���


�	 �
�0�
����#�����G0������*��*�21����*��	�����
%)�(�( 84�������	5(�*��*�21�*� 

eraction) �)��
���*��	� �%

 

���

0&�2

#Z� odel ��

���#	

#	%

 �

����

��
�

#�(�

(Int )�*��	�#�%
�����)!,��/��	�(#���)�1 (Unit of Analysis) �
� 

��#	%��0��	%�����*��	�����
%)�(�(��-%�
����%"�)"*������&���� ���� #�(������	��(


��#�(�������� ����)"*���,
���� �)!,��/���

���

��   

�

�&�����������*�� ������
 -%������	�)#�(�-%�

#� �G0��*��)#�6�!4�����#	%��0��	%�����
%)�(�( ����(�� ���� ���#�� ���� ������������

���"���
�4�� #�
� �/��% ���� �/�#>� ���� �*���*" #	$���� 

 ����*+�� Model 	�)#�(�-%�
��#�(�������� "*��%
��#�(�����" 0����,�:���� (Integrate) 

I ���&�(F�� �%) P �U95����"����*���3����1 #���"��0�*� �%) �*�#���)�1 (Synthesis) #	$� 

Model ���	�)#�(�-%�
��#�(�������� I ���&�(F�� �%) P �U95����"����*���3����1 "*��%
��

�"���
 

(I) 
��
�*B�����(�*;�9$���������
������"#$��%& '��. : ������#�%���
����0	?����� #�("����

�&����#�("��������� ���. �0
���
�#����� ������
��#�%� #�("�����&�����4�����0 ���

�
��#�%�#�("�����&������� �/��������/� �%) ����
���*�����/� #	$��*��	������

 



�*0� �*��*��)"*������&���� �%
����� !���%&
�����/� � 23����1��������!#�(��

�/��������
���"���� �����&�����6�)��� #	$���� 

 

 

 

 

/� �0&�

 

 

 

 

(@) �U95���� �%
���
� ����#�����6����

�&��� ���� �*��� �6��� -%������#�("�4��������	5(�*��*�21����*��	����(�(�
��' #�
� 

�( 4�9� �%)

�* (� �%)

���

 

 

 

 

 

(P)

 

 

 

�-�>����� II: ���&�(F�����#�("�4����������&������������� ���. 

�J:K%;���������&��� (Comprehensive security): 

�(���"������#�������	�����, �(�(���"����*����(��(�0�, �(�(���"������3

+�2���, �(�(���"�������	%�">*0�
����(� �%)��*�01�(�, �(�(���"���#3�9F�

�'  

�-�>����� I@: �U95������*���� Comprehensive Security 

�J:K%�N���*;��������������������
67�� : �U95���� �%
���
� �����4����������&901 

�*�� �)#�(������4�� ����"��*������������������������0
��!,���������
%)�*�� "*���� 

 

 

 

 

 



� ��$��%&��9&�: ��������������"�����0>���*������F�� (Basic physical needs) 

�����, ����3, ��/�, ����0,
��3*0 #	$����  

� ��$��%&
��: ��������������"��������*����/	%�">*0 (Safety and security) 

����	%�">*0������(� �%)��*�01�(�, ���������� ����0�"� #	$���� 

� ��$��%&
��: ��������������*��� / ���%&
� (Social belonging) #�
� �����

��
G""#"��0� ���*��� #	$���� 

� ��$��%&
%&: ����"��*����0���*�����%&
�/�*��� (Self esteem) #�
� ����"�

�������*��� �%)�����/��*����%&
� ���� �*�����4�� #	$���� 

� ��$��%&���: ���������#��0� (Self actualization) #�
� ����"��*����0���*� 

#�
� 

#�
� 

������� 

0���*�!4�

�%)0�0
�� 

� ' 

 

 

 

 

%�1 

(B) *��� 

(����4�� �*�� �����!��
�����"�#	$� A �)"*�"*���� 

�8;�!�%& >: �*��,���
��
���
���
�� 

�8;�!�%& -: ���
���
���������������("#�6� 

�8;�!�%& O: ���
���
��������*"�(��� 

�8;�!�%& 1: ���
���
�������"/�#�(���� 

�8;�!�%& Q: ��������*���&� 

 

%)�"��*������/��*������
�������' ���*��� ���� ��(���*��

 
 
 

 

 

 

 
�-�>����� IP: �U9��	T���("��
������������������G

 
�J:K%����%
������� (Participation): �U95��%
������
� ������
���
����������

���� ��

�
�
�
�
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�����	�)���� 

 

#����  �U95����"����*���3����1������� �)

�����!�*�#� �
��	��� 

“�)"*������ 
�������
������������ ���.�*�� �	�-*�����*��/�������


�����0� �������


�� �)#�("�4���"��6�
�#�����)"*������
����� ���� ������
���
������������	
���7 �)��
�� 

�)������������� �*� >���*F !,�0��)"*�����,��4�� (�/��������
�����0�*F#�(������4��) ������
��


��"*��%
�� �)#�("�4���6�
�#���� 	�)������������� 84��!��#	$��&"3,�01"&%�����������	
���7 #�("

����4���������
%)�*���������������������(� �*����������������(�("��������*���� �%)�(�(

�������*+�� >�0��������("����#�������!,����� 84�������4�����"*��%
�� #	$�-%������

/�#�(��������-����G������ �)0)�*�� �)0)�%�� �%)�)0)0�� �����������"&% �%)#�����,%84��

�*��%)�*� �*�������"(�� �% � �%)�-����

G������"�������*+�� 84����
�0�������*�-("��������!�
���*�	�)#�(�-%�"��*��-%-%(� �%)

-%%*�21”

&�(F��"*��%
�� �"�!,��/��������

�-�>����� IB: �U95�������
���

�,�:���� (Integrate) I ���&�(F�� �%) P

��)�1 ���&�(F�� (Hypothesis) "*�

&�����������

� 
�������
��� ���%"�)"*������&����7 "��0���%"�/��������
�����0�


�

	

�

�

"

"

)����)"*� �)��
���-����G������"��������*���

 

��������*��*�21����*0�/��*����	���5�����

�����*��*�21���,	 Model ���	�)#�(�-%#�(�������� "*���"����-�>�� �
��	��� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

�-�>����� IA: Model �����	�)#�(�-%�
��#�(�������� 

��"�=���5��!!�����8(�*�47����(�*�"#$��%& ��(�*��K*!��*

 
 
 
 
 
 

 
�  

��#�(��������

"*��% ������� ���

��
�0����
��'��������������!�/��	�������"���#�(�	5(�*�( �%)�
�0�
�����#����� 

�%*����������	�)#�(�-%�
��#�(�������� ���%*��������F�� B 	�)���"*���� 

I. �����5�!���(�H�����	��;"#$�B�� (Basic Unit of Measurement) #���������� ���#	$�

������������*�0�������-����G�����������
%)0&�23����1!,��&
�#�%��	 "*��*�����#	% ��	%�

���#�("����
%)�(�( �)#�("�4�� : ��
�0�*"����F����� (��''
!������	����%&(�%&	����� �% ��	��;
"#$�B���%&���������� !������	������ '�����; !������	���������(S� !������	���������!7 ��#� 
��5�!��� (�H���� ;����$�'9�	���%&'8(�#&��6	� �78�����������������K*!��*�;�	��) �)�/����-,�

	�)#�(�-%�����!#�6�!4������*��*�21 ���� ���	5(�*��*�21�)��
���*��	�����
%)�(�

�*"#�� �%)������#	$� 
#�(��	 �)0���
����

����G0������*��*�21����*��	�����
%)�(�( ���#�����G0�-%���	�)#�(�-%�
������%�0

����G0�������#	%��0��	%�����
%)

�(�(�"��0

�0
�����6��� ���)#	$����0������)���	�)G0��1��� Model 	�)#�(�-%�



�� G"0��� "*��*���4��������/�#	$��0
��0(������)�����*+��#���������	�)#�(�-%�
��#�(�

,
�

��0

��

(�"��0
��

�)�� !�������
�0�*"-%����F�������"���

#�

��,
��������
%)�������#�
�#%6� �)�/����#�6�>�����������#�


�����*0�/��*����)"*�������
��
��)"*���,
���� 84���)�/��������&
�#���*�0���#���������

	
�������
%)�(�(#	$��	�0
�����)�� ��*�0�����
#�("���8�/�8��� �%)�����!������#�("

	�)�(�2(>���,��&"�"� 

 



@. (�*&���8(�*�47'��;���%�%$��;�8;�!	
����
���(�*�"#$��%& (Geographical Strategic 
KPIs) ������*0�/��*��,��&"����
%)�(�( #�����*"	�)#>���,
���� (Area Classification) ���#	$�

����F��#"�0��*� (�-�>����� Iz ��"��,	������1����	�)#�(�-%�
��#�(�������� ��:)�/����

	�)#�(�-%�
��#�(�������� �)���#	$�#���������������*"����#	%��0��	%����"*�������*"0&�23����1

#�(�������� 84��#	$�-%���#�("�4��������"/�#�(��������-����G�������*����"����
%) (�(���������

�*��') �/���*��*��	�������#	$�"*�������*"0&�23����1#�(�������� ��"*��
��	���  

@.I  ;���(��:B�*': �/����	�)�������������/�����,
���� 

@.@  ;�������9�:�: �/����	�)��������"��*����34�9��*������F������,
���� 

@.P ;���
����'*��*�	�: �)"*�����#������)��
��	�)��������,
���� �*� 

���������������������",�%���(�(�
��' ����,
�����*��' 

@.B ;���������8(�� ��X%�%&��5�!�����$�Y �	5��*;�����	�;�): �)"*�����

�
��������	�)#�3#�����

��

�

 (��
�����
�������	
������(�(�
��' ���#�("�4������,
�����*�� 

@.A ;���������:������7�;S�	: �/����#��&���0��0�*������������,
���� 

�/��������/�����,
���� �%) �/��������
����
%)	�)#>� 

@.z ;����������: �/�����
���������"��*�������	�)��������,
���� 

@.D  ;��� IO �78 ��7��: �)"*��*3���(��� 	�)��������,
���� ���
� 

��
�0������������ #�
� �%#���� �/���� �%)���� #	$���� 

���	(��
: "*�������*"0&�23����1#�(�������� �����"������������ #	$�����/���"���*����� �0
�����6

�����#�(�	5(�*� �
������:)�/����

	�)#�(�-%�
��#�

 

 

 

 

 

 

 

�-�>����� Iz: �,	��������	�)#�(�-%�
��#�(�������� G"0#������"*�������*"0&�23����1#�(�������� 

( ����)�����	�*�#	%��0��������#���)�� >�0�������#�6�

(���������*��' ��
�)����#	$��	����%*��(����� 

 

 

 

 

 



 P. �����8(�*�47����'8���6;	�X8������������"#$��%& <9&���8��!��;��	 ��8����
��"#$��%& (��� 45��������)*&� (�H���� �78 ('�������%&'������	�����"#$��%& ��$���
������"7(�#�� 
�����' �78���� ���	�)#�(�-%�
���)#	$����	�)#�(�-%�
���*�����
��������	�)#�(����

(�	�(��: (Qualitative 
easurement) �*������4���0,
�*�%*�9:)����*��	����!,��/���"#	$�"*�������*" ����� @ G"0

:)�/����	�)#�(�-%�
��#�(�������� �)�/����	�)#�(�-%�
��#�(�������� �����������#���)�� #�
� 

&�' ������ ���	?��	�)��: #	$���� 
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